Notre livre
de la culture

Faire partie du Collectif, c’est le vivre et le batir!
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INTRODUCTION

Pourquoi un Culture Book?




NOTRE CULTURE, UN TRESOR
A PRESERVERET A PARTAGER

En 2005, jai voulu reinventer la pratique du droit, m’eloigner du
modele hierarchique traditionnel et creer un modele base sur des
conditions veritablement gagnantes. Pour tous, avec des relations
égalitaires, humaines et collaboratives, et pour soi, avec liberte,
succes, autonomie et passion.

Aujourd’hui, notre collectif a plus que jamais sa place. Tous aspirent
a continuer a performer a la hauteur de leur talent et de leurs
ambitions, sans sacrifier leur droit d’étre heureux et celui des
autres. C’est ce droit au bonheur et a la reussite que permet notre
modele.

Ce Livre de la culture vise a cristalliser 'essence de Delegatus et
I'unicite de sa culture, afin que nous puissions grandir en ne perdant
jamais de vue qui nous sommes, notre raison d’étre et I'étincelle qui
nous a allumes.

Delegatus - Le droit d’étre heureux!

Pascale Pageau
Fondatrice et presidente de Delegatus
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Delegatus

HISTORIQUE

Que veutdire « Delegatus »?

Cela vient au latin Delegare,
qui signifie deléguer et confier.




L’ETINCELLE
DU DEPART

< D


https://vimeo.com/641650065/30482a7af6

CHAQUE ETAPE DE NOTRE CROISSANCE EST IMPORTANTE

Naissance de Delegatus
Pascale Pageau part des
besoins des entreprises
pour dessiner son offre de
services et fonde Delegatus,
un cabinet d’avocats au
diapason avec ses valeurs
et les besoins des clients.

Nouvellement

dans le Vieux-Montréal
Delegatus emmenage au

438, rue McGill, Vieux-Montreal.

Delegatus

Une offre diversifiee

Nous avons accueilli notre
premiere notaire-entrepreneure
en 2021 et avons depuis accueilli
un premier analyste juridique
entrepreneur.

2005 2007

1 avocat 3 avocats
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Renfort en entreprise

A la suite de l'arrivée d’'une
premiere avocate d’entreprise,
Anik Fontaine, le Collectif lance
ses services de renfort en
entreprise. Les clients peuvent
dorénavant intégrer un avocat a
leur equipe interne le temps d’'un
mandat. Un service fort apprecié!

2022

entrepreneurs

Cap sur lacroissance

Avec ses 26 avocats, sa
nouvelle équipe de direction et
son image de marque
modernisee, Delegatus est prét
a grandir, afin que plus
d’avocats, clients et
collaborateurs puissent vivre le
droit d’étre heureux.

2023

Plus de 50
entrepreneurs

On continue a grandir!
De nouveaux membres se
joignent regulierement
au Collectif et nous
ajoutons constamment
de nouvelles cordes a
notre arc.




Delegatus

VISION

STRATEGIQUE

Quelles sont les fondations de notre vision?




NOTRE RAISON D’ETRE, NOTRE « WHY »

LE DROIT D’ETRE HEUREUXMC

Delegatus



NOTRE GRAND REVE

&«

Etre reconnu & travers I’Amérique du
Nord comme le collectif d’'avocats
qui incarne lareussite en affaires et
le droit d’étre heureux.
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Delegatus

NOS VALEURS, LES B])

Chaque jour, ces valeurs nous aident a batir, a travailler dans
le plaisir, a definir les pratiques de demain, a eécouter notre instinct et a reussir.

a \
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Delegatus

Ce que nous|valorisons Ce gque nous|ne souhaitons pas
X \ AN AN
* Collaborerdans une relationd’egal a egal * Seconsiderer meilleur ou plus important que les
autres

- Etre courageux et respectueux: se dire les vraies
choses, de fagon positive et constructive * Passer des messagesaux autres au lieu de s’adresser

. e , directementa la bonne personne
* Contribuerau succesindividuel et collectif,

souligner et celebrerles bons coups * Agirseulementselon ses propres interéts

* Partagernosidees, nos echecs et nos succes dans * Bldmerlesautres et ne pasreconnaitre ses erreurs

la confiance et I'ouverture _ , \ _
* Faire subir son stress et ses retards a autrui

* Poserdesactions concretes pour mieux connaitre _ L
les membres du Collectif * Mettrede lapressionpouruneurgence quin’en est

pasune

* Fairela difference pournos collegues, nos clients et _ \ L
la communaute * Faire du harcelement sous quelque forme, qu'’il soit

psychologique, sexuel ou autre
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LA DIFFERENCE NEWLAW POUR NOS CLIENTS

Delegatus est |e pionnier et leader du NewLaw au Québec, grace
a son modele d’affaires innovant, unique et difféerent.

Qu’est-ce que ca veut dire?
— Clients au cceur de nos preoccupations
* Expertise + Approche humaine et simple + Tarifs moins eleves
 Relation de proximite, en direct avec I'avocat (pas d’intermédiaire)
* Agilite, velocite et presence pour renforcer les equipes de nos clients
— Connaissance du monde des affaires et productivite des le premier jour

— Experience en grande entreprise ou grand cabinet : capacite a lire les
enjeux de I'entreprise et la vision strategique
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«Le , c'est sortir
des services juridiques
traditionnels. Il y a plus de
flexibilite, 'avocat est la
comme partenaire
d’affaires du client. »

- Sabine Altier, Avocate




Delegatus

Nous nous impliguons comme organisation aupres de differentes causes :

Membre de Justicia et Panorama, qui visent 'avancement des femmes et des groupes ethnoculturels au sein du

milieu juridique
Nos membres sont impliques dans des causes variees et, chaque annee depuis 2016, nous remettons undon a

une cause choisie par le Collectif. Parmi elles, on retrouve Centraide, la Fondation Marie-Vincent, Akanksha
Canada, ByebyeAllergies, I'Institut de geriatrie de Montreal, Let’'s Bond et le Laboratoire de Dr. Nancy Braverman.
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DELEGATUS, SIGNATAIRE DE Delegatus
LA CHARTE ECORESPONSABLE

Pour nous, un modéle d’affaires axé sur I’numain qui
permet d’étre libre et heureux... tout en etant plus proche
de la societe, des entreprises et des gens, c’est aussi ¢ca
I'ecoresponsabilite. Nous sommes fiers de notre
certification ECOresponsable Niveau 1 - Engagement.

Nous nous engageons notamment a :

— Améliorer notre empreinte environnementale

— Faire rayonner notre modele d’affaires afin
d’augmenter
de fagon significative notre impact social

— Maintenir en place un comité écoresponsable

— Reéaffirmer notre culture humaine et collaborative
dans le cadre de notre croissance
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Delegatus

LE COLLECTIF

Qu’est-ce que c’est? Qui est-ce?

16



LA FORCE DU COLLECTIF

« Seul on
va plus vite,
ensemble
on va plus loin. »

Delegatus

Grace a la force de notre Collectif, on peut tout
avoir sans renoncer a quoi que ce soit!
Concretement, ca veut dire :

Offrir aux clients un service de qualite en
combinant nos expertises

Faire du developpement d’affaires en equipe

Avoir acces a un bassin de clients
d’envergure

Developper de nouvelles pratiques en
unissant nos forces a celles des collegues

Avoir une releve pendant les vacances

Nous ne sommes jamais seul et sentons la force
d'une puissante collaboration entre nous. 17 D



Batisseur n. m. et f. [batiscex] :

1.

Personne qui fonde, qui crée quelque
chose.

Personne qui ne pose pas seulement
une brique pour construire Delegatus,
mais qui coopere au quotidien a le faire
evoluer.

Personne qui collabore et qui contribue
a la force du Collectif,

<

p


https://vimeo.com/641664711/1d078fbcb9

L’ADN ET LA DIFFERENCE
DE NOS ENTREPRENEURS

Rebelles, audacieux et autonomes

Qui ont la fibre entrepreneuriale ou desirent la
developper

Qui sont des étres de coeur

Qui font vivre une experience client distinctive, simple
et humaine

Qui sont des gardiens et influenceurs de notre culture

Qui sont de fiers batisseurs de Delegatus

lIs se fixent des objectifs d’heures facturables et de
developpement des affaires en coherence avec leurs
ambitions et leurs passions personnelles

et professionnelles, pour atteindre leur niveau de
bonheur recherché.
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L’ADN ET LA DIFFERENCE DE
NOS COLLABORATEURS INTERNES

Stimulés, passionnés et engagés
— Quiaiment sortir de leur zone de confort

— Qui pratiquent le droit d’étre heureux sans
retenue

— Quisont fiers d’étre des batisseurs et
ambassadeurs du Collectif

— Qui font vivre une experience distinctive, simple
et humaine

lIs s’épanouissent dans un environnement de travail
ou nous sommes difféerents, autonomes, egaux.
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NOTRE CENTRE D’AFFAIRES LUMINEUXET... Delegatus
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NOS SYMPATHIQUES LIEUX DE TRAVAIL! Delegatus
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Delegatus

LA VIE D’EQUIPE

Qu’est-ce qui nous rend unique?

23



DELEGATUS, C’EST... Delegatus

COLLABORATION

Collégialitée EXCELLENCE
PLAISIR

RESPECT

AUDACE
Rebelle

24D



MOIS DE LA CULTURE EN JUIN

Une culture se vit au quotidien, dans les petites et
les grandes choses. Elle ne doit jamais étre prise
pour acquis.

Chaque annee, en juin, des activites sont
organisees pour celebrer cette culture sichere a
NOS yeux :

— Galadereconnaissance
— Souper des gagnants

— 5@7 pour favoriser la connexion entre les
entrepreneurs
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Delegatus

L'INTEGRATION AU SEIN DU COLLECTIF
EST UN MOMENT CLE

Avant méme la premiere journee d’'un nouveau membre,
Delegatus met la table afin que chacun se sente bienvenu des
le départ :

— Message personnalise de bienvenue au nouveau collegue
— Plan d’intégration

— Communicationannoncant l'arrivee

— Diner avec la presidente

— Parrainage ou marrainage par un collegue

— Rencontre avec I'equipe pour les présentations officielles

— Sondage pour une amelioration continue de notre accueil
et integration

L’intégration se termine quand la nouvelle personne se
sent chez elle au sein du Collectif.
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CLIN D’CEIL SUR CE QUIMARQUE NOTRE CULTURE Delegatus

: la
zoothérapl@ g({eC nelle
s5erce occasto”!
p

P ) puread
de chiens a4 \
N(|

Equilibre de vie — Accueil etintegration des nouveaux : un moment cle

Liberte, autonomie et droit d’étre heureux — Rencontres du Collectif et activites sociales :
Retraite annuelle avec 'ensemble du Collectif « 5@ 7, beer pong et bonne bouffe

Veuve Clicquot et Restaurant Helena pour nos « Activité familiale du temps des fétes

celebrations et cadeaux o
« Etplein d'autres!
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DELEGATUS SE MOBILISE POUR LE BIEN-ETRE

Quand on va bien physiquement et mentalement,
on est plus heureux. Delegatus a donc cree un
Comite Bien-&tre qui cumule les initiatives a I'egard
des membres du Collectif.

Acces aun service de telemedecine

Possibilite d’horaire condense pour les
collaborateurs

Allocation annuelle pour le bien-étre des
collaborateurs (allocation bonheur)

Panier de fruits livrée au bureau
Conférences sur le mieux-étre

Defi sportif
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Delegatus

UN COLLECTIF MOBILISE

Nous creons des moments d’echanges, de collaboration et
de formations pour I'évolution et le développement des
competences du Collectif, notamment :

— Desgroupes de discussion
— Lunchs KatchUp mensuels

— Des activités de formations mensuelles (pour développer
les compeétences technologiques, relationnelles,
d’'affaires, etc.)

— Desrencontres trimestrielles avec nos collaborateurs
— Desrencontres annuelles avec les entrepreneurs

— Uneretraite annuelle avec I'ensemble des membres du
Collectif

— Des sondages de mobilisation
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L’avenir nous appartient!

-

438, rue McGill, bureau 500
Montréal (Québec) H2Y 2G1
T 514 316-1355
F 514 316-1356

info@delegatus.ca | delegatus.ca



mailto:info@delegatus.ca
https://delegatus.ca/fr/
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